Cédigo de Etica e Conduta
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Consideracdes Gerais

A adocéao de principios éticos e comportamentais pela Companhia reflete o tipo de organizacéo
que ela é. Seu respeito pelas diferencas individuais e a preocupacdo crescente com a
responsabilidade social, onde estédo inseridas as questdes socioambientais e de seguranga e
salide no cotidiano da gestdo empresarial, refletem suas relagfes com seus parceiros e com a

sociedade.

Cada organizacdo tem o seu préprio padrao de valores. Por isso, € fundamental que cada
parceiro reflita, de modo a compatibilizar seus valores com os valores culturais da Companhia.
Todos devem agir de acordo com o Cdédigo de Etica e Conduta em seu relacionamento com
clientes, fornecedores, governo e sociedade. E importante mencionar que esse Cdédigo n&o
substitui a legislagéo vigente.

Sempre que estiver diante do que pensa ser uma decisdo ética delicada, coloque a si mesmo
as seguintes questdes:

* E legal?
e E ético?
» Esta de acordo com a Cultura Corporativa?

* Refletird bem para mim e para minha empresa?

Se a resposta for “N&o” para qualquer uma destas perguntas, ndo adote a conduta.



Carta da Administracéo

Prezado Parceiro,

A credibilidade em nossa Companhia € um ativo relevante e inegociavel. Ela é baseada em
nossa cultura, em principios éticos e na relagdo entre a Companhia e os seus diversos
publicos. Essa relacdo estabelece expectativas quanto ao nosso desempenho, qualidade e
diversidade. Também inclui nosso comprometimento de agir sempre com honestidade,
integridade, responsabilidade e respeito. Por isso, também acreditamos ser este um ativo
imprescindivel para o crescimento dos nossos Parceiros junto a B2W e a sociedade como um
todo.

Este Cddigo de Etica e Conduta esta aqui para ajudar todos nés a seguirmos as regras que
acreditamos serem primordiais, tanto dentro da Companhia, quanto fora dela. O Cédigo
apresenta valores e compromissos que devem ser compartilhados por todas as partes
interessadas, ao longo da nossa cadeia de valor. E importante que vocé leia, entenda e

consulte-o com frequéncia.

Contamos com o seu esfor¢go para mantermos o mais alto padréo de qualidade e para garantir

os melhores resultados.

A Administracao.



Cultura Corporativa

A Cultura Corporativa da B2W Digital esta presente em cada uma de nossas acdes: € 0 N0Sso

“jeito” de ser e de fazer as coisas. Entre as principais caracteristicas da nossa Cultura estdo a

orientacdo para resultados, a meritocracia e a valorizagdo do cliente. Nossa Cultura

Corporativa é expressa através da Misséo, da Visédo e dos Valores e Principios da Companhia,

relacionados a seguir:

Misséo

Realizar os sonhos e atender as necessidades de consumo das pessoas, poupando tempo e

dinheiro e superando as suas expectativas.

Visdo

“Estar mais préximo dos nossos clientes, nos tornando a maior e mais querida Companhia

digital da América Latina.”

Nossos Valores

Ter as melhores pessoas;

Ser um bom “Dono do Negécio”;
Buscar a exceléncia na operacao;

Ter foco no cliente;

Delta — Fazer mais e melhor a cada dia;
Ser obcecado por resultados;

Respirar inovagéo o tempo todo.

Nossos Principios

PESSOAS

Um sonho grande e desafiador faz todo mundo remar na mesma direcéo;

Gente boa, trabalhando em equipe, crescendo na medida de seu talento e sendo
recompensada por isso, € 0 maior ativo da empresa;

Escolher pessoas melhores do que eles proprios, treina-las, sacia-las e manté-las é a
principal tarefa dos administradores;

A lideranga por exemplo pessoal € vital, tanto nas atitudes heroicas quantos nos pequenos

gestos do dia-a-dia.

METODO



Foco é essencial. Nao da para ser étimo em tudo, tem que se concentrar no essencial;
Tudo tem que ter um dono com responsabilidade e autoridade. O debate € bom, mas no
final alguém tem que decidir;

Bom senso é tdo bom quanto grandes conhecimentos. O simples é melhor que o

complicado.

RESULTADO

Ser obsessivo com custos e despesas, que sdo as Unicas variaveis sob 0 nosso controle,
ajuda a manter a sobrevivéncia a longo prazo;

Entender velocidade, urgéncia e complacéncia zero como fatores de vantagem competitiva
duradouras;

Etica, trabalho duro e consisténcia s&o a base para o crescimento da Companhia.



Cédigo de Etica e Conduta

Clientes

1. Comunicacédo

A Companhia disponibiliza canais de comunicacdo para que seus clientes manifestem suas
opinides. Além disso, ha o compromisso de que todas as solicitacdes, reclamacdes e pedidos
de informacdes sejam respondidos dentro de prazos preestabelecidos e com a devida
qualidade.

Direito a Informacao

A Companhia se compromete em fornecer informaces claras e corretas sobre seus produtos e

servicos e 0 mesmo compromisso deve ser assumido por seus parceiros.

Marketing Responsével

As acdes de comunicacdo, marketing ou publicidade, desenvolvidas pela Companhia e por
suas subsidiarias, baseiam-se em nossos valores e principios e respeitam a legislacdo e
cbdigos de autorregulamentacédo do setor, garantindo o alinhamento com preceitos éticos e de
respeito ao consumidor, ao cidaddo e ao meio ambiente, o que deve também ser
rigorosamente observado pelos parceiros com o0s quais a Companhia mantenha
relacionamento.

2. Atendimento

O cliente deve obter respostas, ainda que negativas, as suas solicitacdes, de forma adequada
e no prazo esperado. No atendimento ao cliente, deverdo ser consideradas como premissas

basicas:

e Tratar o cliente com respeito e linguagem apropriada;

¢ Ouvir com atengéo as duvidas dos clientes e sana-las adequadamente;

e Transmitir seguranca e credibilidade ao cliente;

e Na&o utilizar termos informais, diminutivos ou palavras ofensivas;

¢ Nao finalizar o contato com o cliente sem que as duvidas sejam esclarecidas;

e Nao utilizar, apagar, copiar ou repassar quaisquer dados confidenciais de clientes a que

venha a ter acesso.



3. Qualidade dos produtos e servicos

A Companhia se compromete com a melhoria permanente da qualidade dos produtos e
servicos que sao comercializados por seu intermédio. Caso seja necessaria a troca de algum
produto, a Companhia compromete-se a efetua-la seguindo, além dos aspectos ja contidos no
Cédigo de Defesa do Consumidor, procedimento interno estabelecido e previamente informado
ao cliente, circunstancia que deve ser observada por seus parceiros em relacdo aos produtos e

servicos que comercializam no marketplace da B2W.

Parceiros

1. Igualdade

A honestidade frente aos parceiros é requisito essencial para rela¢des saudaveis e duradouras.
Por esta razdo, a Companhia da a todos os seus potenciais parceiros um tratamento justo e
uniforme. Suas decisdes se baseiam em critérios objetivos, tais como preco, qualidade,
confiabilidade e honestidade do parceiro, promovendo, desta forma, uma selecdo justa e

igualitaria.

2. Cumprimento das Leis e Contratos Comerciais

E exigido de todo parceiro o cumprimento das leis vigentes no campo ambiental, fiscal/tributario
e trabalhista e o respeito aos acordos firmados nos contratos comerciais. A Companhia
reserva-se o direito de ndo contratar servi¢cos, ou de interromper o relacionamento comercial

com aqueles que ndo atendam a esses critérios.

N&o serdo tolerados negdcios com parceiros de reputacgéo duvidosa. E expressamente proibido
a todos os associados efetuar qualquer pagamento impréprio, duvidoso ou ilegal, ou favorecer
clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de servico ou concorrentes pela concessédo de

beneficios indevidos.

A Companhia ressalta que todos os contratos comerciais devem ser aprovados pelo

Departamento Juridico.

3. Qualidade dos produtos e servicos

A Companhia apoia e orienta seus parceiros para a constante melhoria de seus processos,
produtos fornecidos e servicos prestados, sempre de acordo com o mais alto padrdo de

gualidade e de ética.



Parceiros do marketplace s6 podem explorar as atividades para as quais seu

estabelecimento/empresa estejam legalmente autorizados por seu Contrato/Estatuto Social e

inscricdes cadastrais vigentes.

Nao é permitido anunciar produtos expressamente proibidos pela legislagdo vigente, que néo

possuam a devida autorizagdo especifica de 6érgdos reguladores competentes, que violem

direitos de terceiros, para os quais o Parceiro ndo esteja autorizado por seus cadastros fiscais,

ou ainda, que estejam em desacordo com as Politicas da B2W.

Desta forma, disponibilizamos abaixo uma lista com alguns produtos que ndo podem ser

anunciados ou vendidos no Marketplace B2W:

Produtos
ilegais/irregulares

Produtos que incentivem ou permitam atividades ilegais;

Produtos que violem leis aplicaveis;

Produtos que contenham virus, cavalos de tréia, spyware ou codigos
maliciosos;

Produtos roubados, contrafeitos ou falsificados;

Produtos que ndo sejam homologados ou certificados, quando o caso,
pelos 6rgdos reguladores (ex. ANATEL, INMETRO, ANVISA);

Produtos que violem ou infrinjam qualquer direito de propriedade
intelectual ou direito de terceiros.

Produtos Ofensivos

Produtos que apresentem nudez explicita ou linguagem vulgar;
Produtos que contenham material obsceno ou pornografico;
Produtos que retratem, glorifiguem, promovam ou instiguem:
- O racismo; pratica de nazismo;
- Crueldade animal;
- Atividade criminal ou ilegal;
- Estereétipos depreciativos baseados em etnia, género, orientacdo
sexual, religido, posicionamento politico e ideoloégico ou
nacionalidade;
- Odio;
- Intolerancia;
- Violéncia;
Produtos comercializados ou dirigidos as criancas ou adolescentes que
sdo inapropriados ou proibidos para a idade, conforme legislacdo
vigente.

Produtos restritos

Produtos que tenham restricdo de idade por lei;
Produtos que a critério da B2W ndo sdo apropriados para venda,
incluindo, mas néo limitado a:
- Produtos para adultos (eréticos);
- Jogos de azar e seus acessorios (inclusive loterias e rifas);
- Produtos originalmente confeccionados e disponibilizados pelo
Governo (ex. uniformes militares);
- Itens policiais ou militares;
- Produtos recondicionados que descumpram os critérios definidos
pela B2W;
- Equipamentos e dispositivos de vigilancia, decodificadores de
servicos por assinatura (incluindo TV por assinatura), exceto se
homologados pelos 6rgaos reguladores;
Produtos que ndo possam ser vendidos no Brasil sob as leis aplicaveis.




Caso seja constatado o anuncio destes produtos ou de quaisquer outros proibidos pela
legislacdo vigente e/ou que sejam incompativeis com as Politicas da Companhia, a B2W
podera, a seu exclusivo critério, suspender o Parceiro, encerrar a parceria sem notificacéo
prévia e/ou remover todo o conteldo inadequado, irregular ou ilegal, sem prejuizo das

penalidades que poderao ser aplicadas em caso de descumprimento.

4. Direito de Propriedade Intelectual

Os produtos desenvolvidos com exclusividade para a Companhia e subsidiarias, a partir de sua
orientacao e apoio, sao propriedade da Companhia, estando vedada sua comercializacédo para

terceiros, sem a devida e expressa autorizacdo da Diretoria da B2W Digital.

Os parceiros somente estdo autorizados a comercializar nos ambientes de marketplace da
B2WI, produtos que tenham procedéncia legitima e respeitem o direito de propriedade
intelectual de seu detentor, sendo vedada a comercializacdo de produtos que sejam
falsificados, contrafeitos ou que, de qualquer forma, violem o direito de propriedade intelectual
de terceiros.

5. Seguranca da Informacéo

Os dados confidenciais da B2W Digital deverdo ser tratados pelos parceiros de forma
responsavel e respeitosa, assegurando-se seu uso exclusivo para o desenvolvimento dos
produtos, das atividades desenvolvidas nos ambientes da B2W e servicos prestados a

Companhia.

6. Salde e Sequranca

A Companhia se compromete com 0s procedimentos e instru¢des que regulam e preservam a
seguranca e a saude no trabalho, e cumpre rigorosamente as leis e normas relativas a
Medicina e Seguran¢a do Trabalho. Assim, a Companhia reserva-se o direito de ndo contratar
servigos ou estabelecer relagdes comerciais com parceiros que cologuem em risco a salde
dos seus proprios empregados ou que tolerem tais praticas em suas cadeias de valor,

incluindo:

e Formas de trabalho compulsério, contrarios a dignidade humana ou que firam os direitos do
trabalhador, previstos por lei;

e Uso de méo-de-obra infantil;

e Qualquer forma de abuso ou exploracdo sexual, conforme previsto por lei, incluindo de

criancas e adolescentes;



e A prética de acdes que configurem assédio moral.

7. Valorizacdo da Diversidade

A Companhia ndo tolera praticas de discriminacdo por parte de seus parceiros, pois
acreditamos que a diversidade contribui com diferentes visées de mundo e enriquece o

trabalho.

8. Conflito de Interesses

O Conflito de Interesses ocorre quando um parceiro é capaz de influenciar uma decisdo da
Companhia ou de associados, que possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou indireto,

para si, membros da sua familia ou amigos.

As transacdes de negdécio devem ser conduzidas de acordo com 0s interesses exclusivos do
parceiro e da Companhia, baseados no principio da boa fé, sem que dai decorram privilégios
de quaisquer natureza em razdo de suas relacdes pessoais. Ninguém, quer seja pessoa fisica,
ou pessoa juridica, que mantenha relacionamento com algum associado, podera obter

qualquer beneficio em razdo da posi¢éo desse associado na Companhia.

O que néo é permitido:

* Associado, mesmo que fora do hordrio de trabalho, ou familiar, ter relagées comerciais com a
B2W na condi¢éo de sécio, empregado de parceiro, fornecedor e/ou prestador de servigo;

* Empresas com familiar de associados da B2W em seus quadros societarios ndo podem
participar de concorréncia, prestar servicos ou ser parceiro da B2W, mesmo que a pessoa hao
esteja diretamente ligada a realiza¢édo do trabalho;

» Utilizar informac8es comerciais, operacionais, estratégicas e/ou confidenciais da B2W,
divulgadas em raz&o da relacdo comercial existente, em palestras, cursos e/ou em qualquer
material ou manifestacao publica ou para qualquer outra finalidade que ndo a necesséria para

o0 desempenho das atividades decorrentes da relacdo mantida com a Companhia.

9. Presentes ou brindes

Nenhum associado pode aceitar presentes, favores, participar de eventos, receber
empréstimos ou beneficios especiais de pessoas ou empresas, com as quais a Companhia
tenha ou objetive ter relacdes comerciais. Por esta raz80, os parceiros devem evitar o envio de

brindes aos associados da Companhia e caso pretenda fazé-lo, envia-los diretamente a



Companhia a/c do Diretor Comercial ou do Diretor da area com a qual mantenha seu

relacionamento.

Governo e Sociedade

1. Responsabilidade Socioambiental

Muitas das atividades inerentes a comercializacdo de produtos e de servicos tém impactos no
meio ambiente e nas comunidades onde a Companhia e seus parceiros atuam. E
responsabilidade da Companhia e de todos com os quais mantenha relacfes comerciais

reduzir esses impactos e contribuir para:

e Disseminar a consciéncia ambiental;

e Adotar iniciativas para a reducdo do consumo de energia, 4gua e suprimentos e para o
aumento da coleta seletiva do lixo gerado;

e Ter atitudes ecologicamente corretas, o que inclui ter os milhares de fornecedores,
parceiros, prestadores de servico e milhdes de clientes como multiplicadores desta politica
ambiental;

e Preservar o meio ambiente e gerar melhor qualidade de vida para as proximas geragoes.

2. Poder Publico e Legislacao

A Companhia obedece a todas as leis que regulam suas atividades. A consulta ao seu
departamento ou assessor Juridico deve ser um habito, sempre que houver dulvidas
envolvendo a legislagdo. O departamento Juridico da Companhia atua e interfere nas relacdes
que a Companhia estabelece com o0s parceiros e recomendara, sempre que identificar
situacdes de violacdo das leis que submetem as atividades de seus parceiros, 0 encerramento

das relagBes comerciais existentes, em privilégio dos valores e cultura que defende.

3. Combate a Corrupcéo

A corrupcdo é inaceitdvel na Companhia, seja praticada por nossos associados, parceiros,
fornecedores e prestadores de servicos, seja por qualquer participante da nossa cadeia de
valor. Este comportamento ndo se adequa a Cultura Corporativa, ndo beneficia as
comunidades e representa um 6nus para a Companhia. O suborno é uma forma de corrupgéo

e éilegal.

Suborno é o ato de dar dinheiro, bens materiais ou outros beneficios a terceiros para obter

coisa ou vantagem ilicita ou imoral.
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A corrupcdo sera punida aos associados, parceiros, fornecedores e prestadores de servico,
sempre que comprovada, com a rescisdo do contrato de trabalho, de parceria, de fornecimento

ou prestacéo de servicos, conforme o caso.

Duvidas e Viola¢des ao Codigo de Etica e Conduta

Havendo duvida sobre como se comportar ou o que fazer em determinada situacéo, o parceiro

do marketplace deve pedir orientacdo através do Portal Parceiro.

Ao se deparar com uma conduta incorreta, o parceiro, pode denuncia-la pelo Disk Alerta,

através do e-mail: disk_alerta@b2wdigital.com.

Todos as denuncias serdo criteriosamente investigadas e as comunicagdes serdo mantidas no

mais absoluto sigilo, sendo inaceitaveis quaisquer formas de coacao ou represélias.
A participacéo de todos os parceiros é essencial & construcdo da reputagdo da Companhia e
da reputacdo de suas proprias operacdes. Assim, seu comprometimento com os valores,

principios e normas de conduta, expressos nesse Cédigo, sdo indispensaveis.

Violagdes ao Caodigo de Etica e Conduta resultardo em penalidades para quem as cometer,

podendo ensejar, inclusive, rescisédo contratual.
Vigéncia
Esse Codigo de Etica serd revisado anualmente, sendo atualizado sempre que houver

alteracdes de legislacdo ou quando a Companhia entender necessario para manter o bom

funcionamento e credibilidade das rela¢cdes com seus parceiros.
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