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1. Introducao

As empresas do Grupo Delly's pautam sua atuagao na integridade e na
observancia e disseminac¢ao de principios éticos.

O presente Cdédigo de Conduta para Fornecedores e Clientes foi desenvolvido
com o propdsito de levar ao conhecimento de todo o publico externo, dentre os
quais fornecedores, clientes, prestadores de servicos, representantes comerciais
autdbnomos, entre outros, que se relacione com o Grupo Delly s, os parametros,
valores e diretrizes de atuacao desejados nas relagcdes mantidas, de forma que e
atuem orientados por principios éticos, com boa-fé e em observancia a legislacao
aplicavel, as regras internas do Grupo Delly's e as demais disposicdes deste
instrumento.

As regras e diretrizes aqui contidas estao em consonancia com o Cédigo de
Conduta Etica do Grupo Delly “s, sendo ambos de observancia obrigatdria a todos
os Terceiros que se relacionem com as empresas do Grupo Delly “s.

Em caso de conflitos entre os padrdes definidos em leis, cédigos, regras e
regulamentos, os Terceiros devem sempre seguir essa orientacao geral:

Seja qual for o padrdo mais conservador, esse é o que deve ser
seguido. Assim, se uma Lei local entra em conflito com este
Cédigo, seguimos a Lei e informamos ao Comité de Etica. Em
contraposi¢cdo, se uma prdtica comercial local entra em conflito
com nosso Codigo, seguimos o Codigo. Ainda ndo tem certeza?
Né&o hesite em pedir orienta¢do através do Canal Confidencial
indicado no Capitulo 6 abaixo.

1.1. Missao do Grupo Delly’s

Ser a primeira escolha dos nossos clientes e fornecedores no mundo da
alimentacao fora do lar, através de uma solucao pratica de compras em um Unico
lugar.

1.2. Visao o Grupo Delly’s

Entregar sucesso aos Nossos clientes, hoje e sempre.

1.3. Valores

Confianga e proximidade para servir com exceléncia, sempre valorizando a
diversidade, sustentabilidade e integridade de todos.

2. Conceitos

Todos os termos e expressdes utilizados neste Codigo de Conduta para
Fornecedores e Clientes com as respectivas iniciais grafadas em letras maiudsculas,
ainda que no plural ou singular, masculino ou feminino, terao os significados que
Ihes sao atribuidos a seguir:

ADMINISTRACAO PUBLICA: E o conjunto de 6rg3os, servicos e agentes do Estado,
que desempenham a gestao e execucao de atividades ou servicos publicos, nas
esferas federal, estadual e municipal, para satisfazer as necessidades de toda a
sociedade.
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“AGENTE(s) PUBLICO(s)": Significa toda pessoa que: (i) ainda que transitoriamente
ou sem remuneracao, exerca cargo, emprego ou funcao publica em qualquer érgao
ou entidade da Administragcao Publica ou em empresa contratada ou conveniada
para a execucao de atividade objeto de concessao pela Administracao Publica; (ii)
exerca cargo, emprego ou funcao em empresas publicas ou controladas pelo
governo, incluindo sociedades de economia mista, bem como fundacdes publicas;
(iii) integra partido politico ou é candidato(a) a cargo politico; e (iv) exerca cargo,
emprego ou funcao publica em 6rgaos, entidades estatais ou em representacdes
diplomaticas de pais estrangeiro, assimm como em pessoas juridicas controladas,
direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em
organizagdes publicas internacionais.

AUDITORIA(S)/BACKGROUND CHECK: Trata-se consultas efou andlises da
documentacao cadastral, antecedentes criminais, historico empresarial, processos
trabalhistas, certiddes, envolvimento em crimes e fraudes de terceiros, entre outras
informacdes necessarias a avaliacao do atendimento pelo Parceiro ao disposto no
presente Codigo.

CANAL CONFIDENCIAL: Ferramenta administrada por empresa terceirizada e
disponibilizada pelo Grupo Delly’'s para que toda e qualquer pessoa possa,
anonimamente ou Nao, reportar denuncias, sugestoes, elogios e reclamacgodes.

CLIENTE(S): Significa as pessoas fisicas ou juridicas que mantém relacao mercantil
com o Grupo Delly’'s mediante a aquisicdo de seus produtos/servicos.

CODIGO: Significa este Cédigo de Conduta para Fornecedores e Clientes.

COMPLIANCE: O termo Compliance é originario do verbo, em inglés, “to comply” e
significa cumprir, executar, satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a
legislagao e a regulamentacao aplicavel ao negocio. Significa, também, seguir as
condutas, politicas e normas do Grupo Delly’'s, de acordo com o Codigo de Conduta
para Fornecedores e Clientes e o Cédigo de Conduta Etica do Grupo Delly's.
Resumindo: é estar em conformidade com regras, normas e procedimentos.

COMITE DE ETICA: E o 6rgdo nado estatutario do Grupo Delly's responsavel por
apoiar as agdes que visem assegurar a observancia deste Codigo, manuais, roteiros,
protocolos, normas gerais, portarias, resolucdes, regulamentos, incluindo politicas
instituidas por qualquer das empresas do Grupo Delly’s estas validas desde que em
conformidade com as normas e leis em vigor e em linha com as regras aqui
estabelecidas.

CONDUTA: Modo do individuo se conduzir, se comportar;, procedimento,
comportamento.

CONFLITO(S) DE INTERESSE: Significa a situagao gerada em razao do confronto de
interesses particulares e interesses do Grupo Delly's. Ou seja, quando alguém, em
razao de um interesse particular, age de forma contraria aos interesses, regras e
principios do Grupo Delly's.

EMPREGADO(S)/COLABORADOR(ES): Significa o publico interno do Grupo Delly's
incluindo os profissionais que possuem vinculo empregaticio com qualquer das
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empresas do Grupo Dellys, bem como seus administradores, estagiarios e
aprendizes.

ETICA: Conjunto de regras e preceitos aplicados no cotidiano e usados
continuamente por cada cidadao. Essas regras orientam cada individuo, norteando
as suas acdes e 0s seus julgamentos sobre o que € moral ou imoral, certo ou errado,
bom ou mau.

FORNECEDOR(ES)/PRESTADOR(ES) DE SERVICO(S): Significa as pessoas fisicas
e/ou juridicas que fornecem produtos e/ou prestam servicos a qualquer empresa
do Grupo Delly's.

GRUPO DELLY'S: Significa a DFS HOLDING S/A, suas controladas, coligadas e
subsidiarias. Todas as referéncias feitas neste Cddigo deverdao ser lidas e
interpretadas como validas e aplicaveis a todas as empresas do grupo econdmico
da DFS Holding S/A.

INFORMACAO(OES) CONFIDENCIAL(is): Significa toda e qualquer informacao do
Grupo Delly’s, seja de natureza técnica, operacional, juridica, comercial, industrial,
dentre outras, incluindo, mas nao se limitando, a pesquisa, especificacao,
metodologia, formulacao, insumo, composto, estratégias de negdcios, dados
financeiros, dados sobre salarios, dados sobre clientes e fornecedores, informacdes
sobre sistemas de apoio, qualidade, entre outras.

LEIS ANTICORRUPCAO: Lei 12.846 de 2013 - Lei Anticorrupcdo do Brasil. O Grupo
Delly's, incluindo seus administradores, colaboradores e representantes,
controladoras e controladas estao obrigadas a observar e cumprir as Leis
Anticorrupcao e todas as leis e normas aplicaveis nos termos da legislagao
brasileira.

PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS - PEP: Significa pessoas que desempenham
ou desempenharam nos ultimos 5 (cinco) anos, no Brasil ou no exterior, cargos,
empregos ou funcdes publicas relevantes. Para efeitos deste Codigo, pessoas que
possuem/ja possuiram vinculo com partidos politicos, organizacées sindicais,
entidades religiosas e/ou sem fins lucrativos, etc., poderdo receber tratamento
analogo as Pessoas Politicamente Expostas.

REPRESENTANTE(S) COMERCIAL(IS) AUTONOMO(S): Significa a pessoa fisica e/ou
juridica que exerca atividade de representacao comercial autdbnoma, nos termos da
Lei 4886/65.

SUBORNO: Consiste no ato de dar ou receber dinheiro, presente ou outra
vantagem como forma de inducao a pratica de qualquer ato desonesto, ilegal ou
de quebra de confianca na pratica de suas fungdes.

TERCEIRO(S): Significa o publico externo que se se relacione com as empresas do
Grupo Delly's, sem vinculo empregaticio ou estatutario, e que nao se caracterize
como Agente Publico, ou seja, toda e qualquer pessoa fisica e/ou juridica, incluindo,
mas nao se limitando a clientes, fornecedores, prestadores de servicos, consultores,
representantes comerciais autbnomos, transportadoras, transportadores
auténomos de carga, distribuidores, locadores, locatarios, instituicdes financeiras,
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seguradoras, entidades, entre outros de natureza privada, bem como quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas subcontratadas e/ou vinculadas a estes Terceiros.

VANTAGEM(NS) INDEVIDA(S): O termo Vantagem Indevida deve ser interpretado
de forma ampla e inclui qualquer beneficio (tangivel ou intangivel) que tenha valor
OuU que possa gerar ganho ou vantagem ao receptor, incluindo, sem limitacao,
dinheiro, equivalentes a dinheirc, como cartao-presente ou vale-presente,
presentes, viagens, refeicdes de valores, ingressos, entretenimento, hospitalidade,
hospedagem, patrocinios, , bens ou servicos, bem como empréstimos, doagdes,
descontos nao disponiveis ao publico em geral, informacdes privilegiadas, bolsa de
estudo ou auxilio.

3. Objetivos

Atransparéncia é fundamental em qualquer tipo de relacao, motivo pelo qual
o presente Codigo tem como objetivo cientificar os Terceiros do dever de atuagao
com honestidade, dignidade, lealdade, cortesia, respeito mutuo, colaboracao e
boa-fé esperados dos Terceiros nos seus relacionamentos com as empresas do
Grupo Delly “s.

Além disso, todos os Terceiros devem ter ciéncia da missao, visao e valores do
Grupo Delly's, bem como manter conformidade com todas as regras que lhe sao
aplicaveis, dentre as quais as disposicdes deste Codigo, demais politicas internas,
clausulas contratuais, condicdes comerciais e a legislagcao aplicavel ao negdcio.

Em caso de eventual subcontratacbes e/ou parcerias todos os Terceiros
devem zelar pela integridade de seus subcontratados/Terceiros, de forma que
observem este Codigo de Conduta, responsabilizando-se os Terceiros pelos danos
decorrentes de seus atos.

O presente Codigo € exemplificativo, podendo surgir situacdes que Nao estao
aqui previstas e que possam gerar duvidas sobre a conduta mais adequada. Nesse
caso, eventuais duvidas podem ser esclarecidas junto ao Comité de Etica através do
Canal Confidencial do Grupo Delly “s indicado no Capitulo 7 abaixo.

4. Diretrizes Gerais do Relacionamento com Terceiros

Para assegurar que os relacionamentos entre Grupo Delly's e Terceiros
ocorram de forma legal, com ética e transparéncia, todas as interacdes devem ser
conduzidas de acordo com os principios e condutas abaixo relacionados.

4.1 Boa-fé, ética e integridade

O Grupo Delly's espera que todos os Terceiros ajam com boa-fé, ética,
respeito, integridade, transparéncia, de forma colaborativa, atendendo as
expectativas comerciais acordadas, que devem ser rigorosamente cumpridas e,
ainda, observados todos os termos e condicdes estabelecidos pela legislacao
vigente e nos instrumentos especificos que vierem a ser firmados junto ao Grupo
Delly “s.

Espera-se ainda que os Terceiros:

- Tratem todos de forma justa, com dignidade e respeito;
- Divulguem informacdes financeiras precisas e honestas;
- Nao se cologuem em situacao em que venham a criar conflitos de interesse;

- Resguardem o patrimoénio e os bens do Grupo Delly’s;
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- Guardem sigilo de informacdes confidenciais;

- Observem os direitos de propriedade intelectual;

- Respeitem a privacidade e promovam a protecao de dados pessoais;

- Protejam a reputacao do Grupo Delly’s;

- Relatem qualquer violacao dos padrdes éticos e legais;

- Nao possuam histérico negativo no CEIS (Cadastro de Empresas Idbneas e
Suspensas).

4.2 Concorréncia justa

O Grupo Delly's compromete-se com a concorréncia justa e nao admite
atividades anticompetitivas. As tratativas e selecao de Terceiros sao realizadas pelo
Grupo Delly's com base em critérios objetivos, pautados no atendimento de
requisitos técnicos, econémicos, comerciais e legais.

Assim, os Terceiros devem ser abster de qualquer tipo de concorréncia desleal
e em desconformidade com leis antitruste e de concorréncia aplicaveis.

Os Terceiros também nao deverao celebrar nenhum acordo, formal ou
informal, que restrinja ilegalmente a concorréncia.

4.3. Sustentabilidade Ambiental:

O Grupo Delly's possui responsabilidade socioambiental e espera que os
Terceiros contribuam para o desenvolvimento ecologicamente sustentavel,
buscando continuamente a reducao do impacto ambiental em suas operacdes e
exijam semelhante postura de seus subcontratados.

Nesse sentido, os Terceiros devem possuir todas as licencgas, autorizacdes e
registros ambientais necessarios as suas atividades devidamente atualizados, bem
como atender todos 0s seus requisitos, entre outras praticas que visem a
sustentabilidade ambiental, cumprindo a legislacao ambiental que Ihe é aplicavel.

4.4, Respeito aos Direitos Humanos, aos Direitos Trabalhistas e as normas de
Saude e Seguranca do Trabalho:

O Grupo Delly's nao firmara ou mantera relacdes comerciais com Terceiros
que utilizem praticas irregulares ou ilegais de trabalho de criancas e adolescentes,
que submetam seus empregados a condicdes degradantes ou analogas ao
trabalho escravo.

Da mesma forma, o Grupo Delly’'s nao admite qualquer tipo de discriminagao
por questdes de cor/raca, estado civil, condicio fisica e cognitiva, idade, religido,
sexo, classe social ou qualquer outra espécie, bem como repudia todas as formas de
assédio, ameacas, coercao e violéncia fisica, verbal ou psicoldgica.

Os Terceiros que se relacionam com o Grupo Delly's devem respeitar e
valorizar a diversidade, garantindo tratamento equanime, repudiando quaisquer
preconceitos e discriminacdes, bem como eliminar todas as formas de ameacas,
coercao e violéncia fisica, verbal ou psicoldgica, assédio moral e sexual.

Além disso, os Terceiros que se relacionam com o Grupo Delly's devem
proporcionar a seus colaboradores condicdes dignas de trabalho no que diz
respeito a carga horaria, saude e seguranca, sempre respeitando a legislacao
trabalhista.
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E importante que os Terceiros realizem revisdes periddicas das condicdes de
salde e seguranca em suas instalacbes/equipamentos e que tomem acdes
corretivas pertinentes, quando houver a apresentacao de riscos ergondmicos,
fisicos, bioldgicos, quimicos e de acidentes.

Todos os Terceiros devem estar regulares com as suas obrigacdes
trabalhistas, sociais e em dia com as obrigac¢des acessorias inerentes a relacao de
trabalho com seus colaboradores.

4.5. Do acesso e permanéncia de Terceiros nas dependéncias do Grupo
Delly’s

Os Terceiros deverao respeitar e cumprir todas as normas (apresentacao
pessoal, identificacao, seguranca, etc) para o acesso e permanéncia em qualquer
dependéncia das empresas do Grupo Delly’s.

E proibido, durante o acesso e permanéncia de Terceiros nas dependéncias
do Grupo Delly’s, a realizacao de jogos de azar, manifestacdes ideoldgicas, politicas
ou religiosas, bem como o uso de ativos do Grupo Delly’s para estes objetivos.

4.6. Combate a corrupcgao, suborno e fraudes:

O Grupo Delly's nao tolera a pratica de qualquer ato relacionado a corrupgao.
E terminantemente vedada aos Terceiros a pratica qualquer ato lesivo contra a
Administracao Publica nacional ou estrangeira descritos na Lei Anticorrupg¢ao (n°
12.846/2013) ou em qualquer legislacdo aplicavel de mesma natureza.

Desta forma, sao condutas intoleraveis aos nossos Fornecedores, Prestadores
de Servicos, Representantes Comerciais, Clientes e qualquer pessoa fisica ou
juridica que se enquadre na definicao de Terceiros com os quais o Grupo Delly s
possua ou venha a possuir qualquer relacao e passiveis das medidas legais e
contratuais cabiveis, sendo que a relacdo abaixo possui carater meramente
exemplificativo:

Prometer, oferecer, autorizar ou dar, direta ou indiretamente, qualquer
pagamento ou Vantagem Indevida a membros da Administracao Publica, Agentes
Publicos, agentes privados ou do terceiro setor, a Empregados/Colaboradores do
Grupo Delly's ou a terceira pessoa a eles relacionada, a fim de influenciar qualquer
ato ou decisao para promover interesses proprios;

4.7. Prevencao de situagdes que gerem conflitos de interesse

O Grupo Delly’'s espera que os Terceiros promovam apenas hegociacdes
relacionadas aos seus interesses corporativos e empresariais.

Considera-se conflito de interesse toda situacao na qual um Colaborador ou
Terceiro, esposa, filho ou parente proximo destes, possuam interesses profissionais
ou pessoais que tornem dificil o cumprimento, com imparcialidade, das suas
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obrigacdes com o Grupo Delly's, ainda que nenhum ato antiético ou improprio
resulte dele.

Eventuais relacdes particulares entre os Terceiros e qualquer
Empregado(s)/Colaborador(es) do Grupo Delly's devem ser previamente
comunicadas ao Comité de Etica através do Canal Confidencial.

Sao exemplos de relagdes que devem ser comunicadas:

- Relacdes de parentesco;

- Relacionamento pessoal de carater habitual, intimos ou nao;

- Parcerias, sociedades, formais ou informais e/ou qualquer tipo de associacdo
com Empregado(s)/Colaborador(es) do Grupo Delly’s.

Também devem ser comunicadas as relagcdes que se enquadrem nNos
exemplos citados acima entre Terceiros e parentes de até terceiro grau dos Nnossos
Empregado(s)Colaborador(es).

4.8. Brindes, Presentes, patrocinios, entretenimentos, doacdes e
pagamentos que envolvam empresas privadas

O Grupo Delly's preza para que o relacionamento com Fornecedores,
Prestadores de Servicos, Representantes Comerciais e Clientes e quaisquer
Terceiros seja conduzido em termos honestos, leais e equitativos, buscando
constantemente a parceria e a cooperacao entre as partes.

A selecao e contratacao de Terceiros deve ser objeto de concorréncia perfeita,
transparente e inequivoca, privilegiando a competéncia técnica, a conformidade
legal, a reputacao ilibada e o comportamento ético do Parceiro, visando ao melhor
retorno possivel em termos de custo e qualidade para o Grupo Delly's. Desse modo,
o Grupo Delly’'s nao incentiva seus Colaboradores e representantes a qualquer
pratica de solicitar ou exigir de qualquer Fornecedor ou potencial Fornecedor e/ou
qualquer Parceiro, qualquer presente, pagamento, abatimento, favor, doacao,
gratificacao, opcao de lazer, entretenimento, patrocinio ou proposta de qualquer
outra vantagem ou beneficio.

Ainda, €& proibida aos Terceiros a oferta de Vantagens Indevidas aos
colaboradores do Grupo Delly’s, inclusive, mas nao se limitando a presentes,
convites, empréstimos, jantares, viagens, entretenimentos ou qualquer outro
beneficio que possa afetar o julgamento ou estimular tratamentos diferenciados.

No caso de o Fornecedor ou Parceiro realizar a entrega de brindes de carater
institucional, deverao ser adotados os seguintes procedimentos:

- ltens promocionais, a exemplo de caneta com logotipo, livro sobre a historia
do fornecedor, amostras de produtos, ou semelhantes, poderao ser aceitos, desde
que o valor do brinde n&o ultrapasse R$ 200,00.

- Outros itens que nao se engquadrem no critério acima nao poderao ser
aceitos pelo Grupo Delly’s e por seus Colaboradores. A autorizacao aqui prevista nao
se aplica para relacionamentos com a Administracdo Publica e/fou Agentes
Publicos. Para tais relacionamentos, vige o disposto no Cédigo de Conduta Etica e
na Politica Anticorrupcao do Grupo Delly’s.

Se houver duvidas, consulte o Comité de Etica através do Canal Confidencial.
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4.9. Observancia a legislacao

Os Terceiros se comprometem a cumprir integralmente toda a legislagao e
regulamentacodes pertinentes e aplicaveis as atividades que desenvolvem, inclusive,
mas nao se limitando, aquelas que forem objeto de relacionamento contratual
estabelecido com as empresas do Grupo Delly’s tais como obrigag¢des tributarias,
previdenciarias, ambientais, trabalhistas, dentre outras.

Além disso, os Terceiros deverao manter validas, durante toda o
relacionamento com o Grupo Delly’s, todas licencas, habilitacao técnica (inclusive
responsabilidade funcional), certificacdes, registros, cadastros e alvaras necessarios
e/ou obrigatoérios ao exercicio da atividade que desempenhem.

A infracao a essas regras é considerada suficiente para rescisao unilateral de
qualquer relacionamento existente entre Terceiros e o Grupo Delly’s, a seu exclusivo
critério.

4.10. Confidencialidade das informacgdes, protecao de dados pessoais e
restricdo ao uso de imagem, nome ou marca

Todos os Terceiros deverao manter sigilo e confidencialidade de toda e
qualquer Informacao Confidencial que venham a ter acesso no exercicio de suas
atividades ou que seja disponibilizada pelo Grupo Delly's, observando ainda
eventuais regras especificas sobre a confidencialidade de informacdes que tenha
sido prevista em contratos ou instrumentos obrigacionais celebrados com
empresas do Grupo Delly's.

E proibida a divulgacdo de Informacdo Confidencial a qualquer terceiro ndo
autorizado, independentemente do motivo, bem como vedada a sua reproducao,
retencao, cessao, exploragcao ou disposicao em desacordo com as regras deste
Caodigo.

Ainda, ndao é autorizada a divulgacao de informacdes privilegiadas. Tal
situacao aplica-se a informacodes divulgadas dentro e fora das empresas do Grupo
Delly’s, incluindo representantes, concorrentes, midia digital, impressa ou falada,
analistas financeiros, departamentos de compras de clientes e fornecedores,
consultores, familiares, amigos, entre outros.

Além disso, os Terceiros se comprometem a cumprir a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei 13.709/2018), a Politica de Privacidade do Grupo Delly’s disponivel no
site www.dellys.com.br, demais normas sobre a protecao de dados pessoais, bem
como a observar os principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacao,
responsabilizacao e prestacao de contas.

Os Terceiros deverao implementar e manter processos internos para a
protecao dos dados pessoais, bem como medidas técnicas e organizacionais
adequadas e sempre que possivel atualizadas para garantir um nivel de seguranca
satisfatorio ao tratamento dos dados pessoais que tiver acesso.
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Exceto quando prévia e expressamente autorizado pelo Comité de Etica, é
proibida a utilizacao da imagem, nome ou marca de qualquer empresa do Grupo
Delly's.

Também nao é autorizada a criagao, afiliacao, participacao ou colaboracao
pelos Terceiros em redes sociais, foruns, ou blogs na Internet, em qualquer meio de
.comunicacao escrita ou virtual, e as opinidées ou manifestacdes que forem emitidas
pelos mesmos, jamais poderdao apresentar qualquer vinculo ou mencao ao Grupo
Delly’s, seus produtos e Empregado(s)/Colaborador(es), ficando expressamente
vedadas, exceto se previamente e/ou contratualmente autorizado pelos
representantes legais do mesmo.

Ainda, nao € permitida qualquer divulgacdao de imagem e materiais
institucionais das empresas do Grupo Delly’'s com conteldo e/ou conotacdo politica,
religiosa, racista, antissocial, ilicita e/ou que de qualquer forma contrarie seus
preceitos éticos e valores.

5. Protecao de Dados

O Grupo Delly's trata dados pessoais e dados pessoais sensiveis de seus
colaboradores, clientes, fornecedores, representantes comerciais e parceiros, sempre
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados — e a Politica de Privacidade
do Grupo Delly “s.

Sendo assim, o Grupo Delly s espera que os Terceiros com gquem mantém
relacdes negociais observem os ditames da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD e
da Politica de Privacidade do Grupo Delly “s, bem como demais normas setoriais ou
gerais aplicaveis sobre o tema, de forma que tratem os dados pessoais que
administram na relagao com o Grupo Delly s somente nos limites necessarios e
previstos, nao devendo praticar qualquer outro tipo de tratamento de dado pessoal
em desacordo com tais normas e politicas.

Neste sentido, os Terceiros, ao tratar dados pessoais g ue se relacionem as
relacdées negociais mantidas com o Grupo Delly s, devem observar as seguintes
premissas:

(i) coletar, transmitir, manter, processar, guardar e utilizar os dados
pessoais de acordo com a legislacao aplicavel, bem como de acordo com as
finalidades necessarias a manutencao das relagcdées com o Grupo Delly “s;

(ii) garantir que todos os seus profissionais autorizados, inclusive prestadores
de servicos e terceiros subcontratados, tratem os dados pessoais de acordo com os
limites legais e preestabelecidos, bem como que estejam comprometidos de forma
expressa, com o dever de sigilo e confidencialidade, assim como estejam
devidamente instruidos e capacitados para o tratamento de dados pessoais;

(i) manter controle escrito sobre o0 acesso de dados, através da definicao de
responsabilidades e mecanismos de controle de acesso, conforme o grau de
responsabilidade;

(iv)  manter inventario de dados pessoais contendo o detalhamento de
aCcessos aos registros de conexao e de acesso as aplicagoes;

(V) implementar solucdes de gestao dos registros por meio de técnicas aptas
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a garantir a inviolabilidade de dados, bem como proteger os dados pessoais de
acordo com os padrbdes da industria, adotando técnicas de seguranca que
garantam a anonimizacao, pseudonimizacao e a encriptacao de dados pessoais;

(vi)  manter registro de todos os tratamentos de dados pessoais, bem como
implementar e manter processos internos de governanga para a protecao dos
dados, assim como medidas técnicas e organizacionais adequadas e sempre que
possivel atualizadas para garantir um nivel de seguranca satisfatorio ao tratamento
dos dados pessoais no ambito deste contrato;

(vii) a transferéncia internacional de Dados Pessoais, quando necessaria,
somente devera ocorrer para paises ou organismos internacionais que
proporcionem grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na LGPD.
Deverao os terceiros comprovar que a empresa localizada no exterior possui grau
de protecao de Dados Pessoais compativeis com a LGPD, mantendo registros
adequados sobre o pais/organizacdo de destino;

(viii) compartilhar dados pessoais apds o consentimento do titular ou de
acordo com a legislacao aplicavel, bem como elimina-los forma segura os dados
pessoais apos a conclusao do objeto do servico e finalidade para o qual foi tratado;

(ix)  Garantir capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso a dados
pessoais, em caso de incidentes fisicos ou técnicos.

Caso algum Titular requisite o exercicio de seus direitos, diretamente ao
Terceiro, esta devera comunicar tal fato imediatamente, formalmente, ao Grupo
Delly’'s, em prazo razoavel para o devido tratamento.

Sempre que solicitado pelo Grupo Delly’s, os Terceiros deverao permitir que
auditores realizem auditoria nos processos que envolvam dados, com o objetivo de
verificar medidas e controles de seguranca da informacao e adequacao do
tratamento de dados pessoais ao objeto e as obrigacdes da relacdao mantida com o
Grupo Delly’s.

Em caso de eventuais incidentes envolvendo dados pessoais mantidos pelos
Terceiros nas relagcdes com o Grupo Delly “s, os Terceiros deverao oferecer auxilio na
realizacao de avaliacdes de risco e impacto, prestando também auxilio para garantir
O exercicio dos direitos por parte dos Titulares.

Ainda neste sentido, em caso de acesso indevido, nao autorizado ou
suspeita/vazamento/perda de Dados Pessoais os Terceiros deverdo imediatamente
comunicar ao Grupo Delly's, através de notificacao formal ao Comité de
Privacidade, fornecendo relatério pormenorizado de acordo com os ditames da
LGPD e da Politica de Privacidade do Grupo Delly “s.

De qualquer forma, os Terceiros serao o0s UNICos responsaveis,
independentemente da necessidade de comprovacao de culpa, por eventual
acesso indevido, ndo autorizado, vazamento, perda de dados pessoais e/ou
quaisquer outros incidentes relativos aos tratamentos de sua responsabilidade,
respondendo ainda por danos de qualquer natureza perante o Grupo Delly 's, seus
clientes, funcionarios, parceiros de negocios, autoridades e quaisquer terceiros.

Por fim, em caso de rescisao ou encerramento da relacao juridica com o
Grupo Delly’s, e/ou quando qualquer o Grupo Dellys solicitar, mediante eventual
solicitacdo do Titular, devera o Terceiro eliminar, corrigir, anonimizar e/ou bloquear
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acesso aos dados, em carater definitivo ou nao, a critério do Grupo Dellys, que
tiverem sido tratados em decorréncia dos pactuados, estendendo-se a eventuais
copias. Excetuam-se da obrigacao de eliminacao, os casos cuja manutencao seja
expressamente exigida ou permitida em lei, o que deve ser devidamente
justificado ao Grupo Delly's.

O acesso ao Comité de Privacidade do Grupo Delly's em caso de duvidas e/ou
de quaisquer questdes relacionadas a protecao de dados pessoais € possivel
através do Portal do Grupo Delly “s (www.delly “s.com.br) ou ainda através do e-mail
privacidade@dellys.com.br

6. Realizacao de Auditoria(s)

Em consonancia com o principio da boa-fé e integridade prescritos neste
Codigo, o Grupo Delly's se reserva ao direito de realizar Auditoria(s)/Background
Check no ato da contratacao, durante ou apds o encerramento da relagao com
Terceiros.

Independentemente de sua realizagcao, € dever do Parceiro comunicar
imediatamente ao Comité de Etica qualquer ato/fato que possa implicar em
violacao as regras deste Codigo.

No caso de constatacao de quaisquer acdes ou condicdes que transgridam
este Codigo, a qualquer momento, poderao ser exigidas dos Terceiros acdes
corretivas, sendo facultada ao Grupo Delly’'s a rescisao unilateral do contrato ou
relacao de parceria, sem prejuizo de aplicacao de outras penalidades, na forma
estabelecida neste Cédigo ou ainda contratualmente.

7. Canal Confidencial

O Grupo Delly’'s disponibiliza o Canal Confidencial a seu publico interno e
externo, para recebimento de denuncias, duvidas, elogios, reclamacdes, etc,
através dos seguintes canais:

CANAL CONFIDENCIAL
0800 006 0603

canaldeetica.dellys@iaudit.com.br |
denuncia.iaudit.com.br/sistema/dellys

O Canal Confidencial € administrado por empresa terceirizada, de forma a
garantir a sua autonomia, confidencialidade e imparcialidade. Os reportes sao
levados a conhecimento do Comité de Etica, responsavel pelas apuracdes dos fatos
e adocao das medidas aplicaveis a cada caso.

Eventuais comunicacgdes referentes a infracdes a este Codigo, feitas de forma
andnima ou n3ao, serdo tratadas de forma sigilosa pelo Comité de Etica, visando
proteger o autor da comunicacao e a qualidade das investigacoes.

Toda e qualquer duvida relacionada a este Codigo e demais hormas internas
do Grupo Delly’'s deverao ser esclarecidas através do Canal Confidencial.
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8. Gestao da Etica e o Comité de Etica

O Comité de Etica do Grupo Delly's é responsavel por apoiar e promover
acoes que visem assegurar a observancia deste Codigo, incluindo demais manuais,
protocolos, roteiros, procedimentos e politicas que tenham sido instituidas no
ambito do Programa de integridade do Grupo Delly’s visando a manutencao da
ética no dia a dia de seus negocios e na conduta licita junto a seus publicos interno
e externo.

Cabe ao Comité de FEtica, dentre outras atribuicdes previstas em seu
regimento interno:

- Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Codigo;

- Avaliar os casos de violagcao ao Codigo;

- Responder e esclarecer duvidas dos Colaboradores e Terceiros;

Recomendar solucdes eficazes e oportunas aos conflitos éticos que
eventualmente surgirem.

9. Infragdes as disposi¢coes deste Cédigo, demais regras do Grupo
Delly’s e a legislacao.

Eventuais infracdes as disposi¢coes deste Codigo e demais regras do Grupo
Delly’s serdo tratadas pelo Comité de Etica e poderido gerar, conforme a gravidade
do caso, as seguintes penalidades;

- Aplicacao de adverténcias;

- Aplicacao de multas, retencdes de pagamento e compensacdes com valores
eventualmente devidos;

- Rescisdo unilateral do contrato/relacdo juridica;

- Responsabilizacao civil e criminal dos Terceiros;

- Denuncia as autoridades e 6rgaos competentes;

10. Reorganizacao societaria

As empresas do Grupo Delly's estao em constante reorganizacao societaria,
de forma que os Terceiros deverao autorizar, independentemente de
restricdo/omissdo contratual, a cessdo dos direitos de qualquer relacéo juridica e/ou
contratual as outras empresas do Grupo Delly's.

11. Aprovacao e atualizacao do Cédigo de Conduta para Terceiros

A aprovacao deste Codigo e suas atualizacdes sao de responsabilidade do
Comité de Etica do Grupo Delly’s.

Sugestdes de melhorias devem ser encaminhadas diretamente ao Comité de
Etica através do Canal Confidencial divulgado no capitulo 7 deste Cédigo.

O presente Codigo de Conduta para Fornecedores e Clientes foi aprovado
pelo Conselho de Administracao do Grupo Delly's em 20 de Janeiro de 2021.

Em 24 de setembro de 2021 foi aprovada a 1° revisao deste Cédigo de Conduta
para Fornecedores e Clientes pelo Conselho de Adminitracao do Grupo Delly's.
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